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PRZEWODNIK DOTYCZACY PROWADZENIA GRUPY FOKUSOWEJ

Czasami potrzeba zaréwno czasu, jak i mozliwosci wystuchania opinii innych w $rodowisku
sprzyjajacym rozmowie,, zanim dana osoba bedzie w stanie swobodnie wyrazac swoje mysli i poglady
przed innymi. W takich sytuacjach, najlepszym wyborem bedzie przeprowadzenie zaje¢ w formie tzw.
Grupy Fokusowe;j.

Dobrze dobrane grupy fokusowe mogg daé gtebszy wglad w rozpatrywanym temacie, poruszyc
wszystkie niezbedne kwestie dotyczgce projektu, a w konsekwencji - przydaé sie do dalszych badan i
rozwazan.

7 tego tez powodu, przygotowalismy dla Ciebie wytyczne dotyczgce prowadzenia grupy fokusowej.
W NINIEJSZYM PRZEWODNIKU MOZNA ZNALEZC:

definicje Grupy Fokusowej;

szczegoty dotyczace efektywnego prowadzenia grup fokusowych;

jak efektywnie tworzy¢ pytania wewnatrz grup fokusowych;
jak przeprowadzi¢ rekrutacje uczestnikdw oraz dobrze ich przygotowad;

jak skutecznie analizowac¢ dane w grupach fokusowych;

KLUCZ DO TWORZENIA UDANYCH GRUP FoKUSOWYCH Pytania moderatora nasladuja
naturalng wymiang zdan

?

. =/

Uczestnicy wnosza réwny wklad

Uczestnicy czuja

swobode/komfort
otwarcie wchodzac
w interakcje

. . . . _ (S
b’tscnufunysceumr ;‘-,-“: JONATHAN !:.E..,..E“En: § ;gﬂﬁf T':b\

S O6f DN groip . COOPIRATIVA BOCIALE - - " o



Rt Co-funded by the
Ea F E 8 E x 2 Erasmus+ Programme
A of the European Union

GRUPA FOKUSOWA - DEFINICJA

e Grupa fokusowa stanowi grupe 6-10 osobowg prowadzong przez osobe zwang
“moderatorem”, w formie dyskusji otwartej;

e Celem moderatora jest wygenerowanie jak najwiekszej liczby réznych pomystédw oraz opinii
pochodzacych od  jak  najwiekszej liczby oséb, w  okreslonym czasie;

e Optymalny czas prowadzenia warsztatéw dla grupy fokusowej wynosi od 45 do 90 minut;

e Grupy fokusowe zbudowane sg wokot starannie przygotowanego zestawu pytan,
zawierajgcego przewaznie maksymalnie do 10 pytan. Najlepiej, jak komentarze wypowiadane
przez uczestnikdw bedg stymulowad oraz wptywad na procesy myslenia i dzielenia sie opiniami
pomiedzy innymi uczestnikami grupy fokusowej. Niektdrzy ludzie zmieniajg swoje myslenie i
opinie nawet podczas trwania warsztatow grupy fokusowe;j.

Aby uzyskac prawidtowe wyniki, potrzeba wiecej niz jednej grupy fokusowej na jeden temat -
przewaznie sg to trzy lub cztery grupy. W momencie, gdy nie ustyszysz nic nowego, bedziesz
wiedziat, ze przeprowadzono wystarczajacy liczbe grup fokusowych.

(W tym konkretnym przypadku (projekt ,Wear(ea)ble”) wystarczy jedna grupa fokusowa).

e GRUPA FOKUSOWA NIE STANOWI:
- terapii grupowej;
- sesji, podczas ktdrej rozwigzywane sg konflikty/problemy;
- okazji do promowania swojej dziatalnosci;
- sesji edukacyjne;.

GRUPA FOKUSOWA TO...
celowe zgromadzenie wybranych osdb biorgcych udziat w uproszczonej dyskusji, ktorej celem
jest generowanie opinii konsumentow na temat okreslonego tematu lub obszaru
zainteresowan. Dyskusje te powinny odbywac sie w spokojnym i otwartym na pomysty
$rodowisku (tak naprawde zalezy to od formy dyskusji - online / fizycznie itp.).

TWORZENIE PYTAN W GRUPIE FOKUSOWE)

e Dla kazdej grupy maksymalna liczba pytan powinna wynosi¢ 8-12. Nie powinno sie
przekraczac liczby 12 pytan.

e Uczestnicy grupy fokusowej nie bedg mieli mozliwosci wgladu w pytania, ktére beda
im zadawane. Zatem, upewnij sie, ze pytania sg w petni zrozumiate i mozliwe jest
udzielenie petnych odpowiedzi na nie.
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e Elementem sesji bedg pytania otwarte lub w formie uzupetnienia zdan. Zadawane
pytania powinny by¢ krétkie i na temat, a co najwazniejsze, nie powinny zawstydzaé
uczestnikéw... Nalezy je formutowac¢ w taki sposdb, aby nie mozna byto na nie
odpowiedzie¢ prostg odpowiedzig ,tak” lub ,nie” (zamiast tego nalezy uzyé
,dlaczego” i ,jak”).

Mozna wyrdznic trzy sekcje dla pytan dot. grup fokusowych:

SEKCJA PRZYGOTOWAWCZA

Pierwsze kilka minut w Waszej grupie fokusowej powinno by¢ poswiecone na przygotowanie
uczestnikéw, tj. zapewnienie im komfortowych warunkédw w otoczeniu grupy i zainicjowanie ogdélnych
rozwazan w danym temacie. Aby rozmowa przebiegta swobodnie i nie opierata sie od razu na szukaniu
konkretnych argumentéw, zwykle pierwsze kilka pytan powinno by¢ bardziej obszernych i
ukierunkowanych.

SEKCJA GEOWNA

W ramach tej sekcji zadawane jest najwiecej pytan. Postaraj sie, aby zadawac je w sposéb posredni.
Innymi stowy, jesli badasz przyczyny spadku sprzedazy swoich produktéw, zadaj pytania posrednio:
mozesz na przyktad zapytaé ludzi, co sadzg o cenie Twoich produktdw, zamiast pytac, czy uwazajg, ze
sq za wysokie, za niskie lub w porzadku. Moze sie zdarzyé, ze bedziesz musiat zada¢ te szczegétowe
pytania, jesli nie otrzymasz opinii pytajgc o cene w sposdb ogdlny. Poczgtkowo staraj sie jednak nie
pytac.

Staraj sie zadawad pytania w taki sposdb, aby ludzie odpowiadajac na nie, nie czuli ponaglania z Twojej
strony.

SEKCJA ZAMYKAJACA

Powinienes poswiecic¢ ostatnie kilka minut w swojej grupie fokusowej na gromadzenie oraz rozumienie
odpowiedzi uczestnikéw, dajgc im odpowiedni czas do namystu. Tak wiec, podczas projektowania
przewodnika do dyskusji nie nalezy umieszcza¢ w nim tak wielu pytan, by zabrakto czasu na proces
podsumowania.

PRZYKLAD PYTAN DOTYCZACYCH PROJEKTOW “WEAR(E)ABLE)
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SEKCJA PRZYGOTOWAWCZA:

1. Jaka jest Twoja ulubiona marka odziezy? Czy mozesz krétko opisa¢ powody, ktdre stojg za tym
wyborem. Dlaczego jest to Twoja ulubiona marka? Kto wptynat na Twéj wybdr doktadnie tej
marki odziezy?

2. Jakie s3, Twoim zdaniem, najlepsze rzeczy w modzie? Czy jeste$ w stanie wskazac¢ tez zte
rzeczy?

SEKCJA GEOWNA:

3. Czy wiesz z jakich materiatéw zrobione sg Twoje ubrania? Czy mozesz wskazaé kilka z nich?

4. Czy kiedykolwiek styszates o koncepcji mody, ktéra nie narusza réwnowagi ekologicznej? Jak
rozumiesz ogdlng koncepcje tej mody? Czy mdgtbys jg opisac?

5. Co, Twoim zdaniem, powinni wiedzie¢ miodzi ludzie by by¢ bardziej sSwiadomymi podczas
procesu wyboru i kupowania ubran?

6. Czy potrafisz wskazac najlepsze sposoby postepowania w Twoim kraju, lub zagranicg zwigzane
Z nienaruszajacg rownowagi ekologicznej moda? (na przyktad: etyczne, nienaruszajgce
rownowagi ekologicznej marki, inicjatywy itp.)

SEKCJA ZAMYKAJACA:

7. Jakich kanatéw mediéw spotecznosciowych uzywasz w celu pozyskania informac;ji? Ktorzy z
influencerdéw lub blogeréw w dziedzinie mody sg dla Ciebie znaczacy i dlaczego?

8. | ostatnie, ale nie mniej wazne. Co sadzisz o sklepach z odziezg uzywang, wymianie ubran
/”pchlim targu”? Uczestniczysz w nich

REKRUTACJA & PRZYGOTOWANIE UCZESTNIKOW

Grupa docelowg stanowi mtodziez w wieku 15-19 lat;

e |dealng liczbg uczestnikéw w grupie fokusowej jest 5-7 oséb;

Zwrd¢ uwage na wiek - oznacza to, ze 15-latkowie i 19-latkowie mogg miec¢ naprawde rdzne
nastawienie i perspektywy w zyciu. Wez to pod uwage.

o Najlepiej bytoby, gdyby wszyscy uczestnicy czuli sie ze sobg bardzo swobodnie ale nie znaliby
sie osobiscie;

e Pomysl o tym jak bedziesz szukat uczestnikdw do grupy fokusowej? Przez konto swojej
organizacji w mediach spotecznosciowych, przez wtasne media spotecznosciowe itp. 1) Stworz
opis, wyjasnij dlaczego prowadzisz to badanie. 2) Stwodrz ankiete, by ludzie mogli sie
rejestrowac. Nie zapomnij doda¢ podpunktu, ze: wszelkie zebrane dane bedg uzyte tylko i
wytgcznie do celéw badawczych projektu Erasmus+ “Wear(e)able” oraz opcji zaznaczenia
“zgadzam sie/nie zgadzam sie”;

® Przygotuj liste uczestnikdow oraz formularz potwierdzajacy zgode na uzycie informacji w celu
dalszych badan.
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WAZNA UWAGA

Zbieranie informacji demograficznych od uczestnikéw moze by¢ wazne, jesli wiek, pte¢ lub inne cechy
sg istotne dla korelacji z wynikami badan grupy fokusowej. Zaprojektuj krétki, pétstronicowy
formularz, ktérego wypetnienie nie zajmie wiecej niz dwie lub trzy minuty. Rozdaj go przed
rozpoczeciem pracy w grupie fokusowe;j.

Moderator wita uczestnikow, przypomina im, jaki jest cel grupy, a takze ustala podstawowe zasady.

ZANIM ZACZNIESZ
Upewnij sie, ze mtodziez rozumie
CEL GRUPY FOKUSOWE)

ZostaliSmy poproszeni przez o stworzenie grup fokusowych. Ich gtéwnym
zadaniem jest to, by dowiedzie¢ sie . Potrzebujemy Twojego wktadu i chcemy by¢
szczerze i otwarcie dzielit sie z nami swoimi spostrzezeniami.

1. CHCEMY BYS ROZMAWIAL. Chcielibysmy by wszyscy aktywnie uczestniczyli w konwersaciji.
Moge poprosi¢ Was o wtaczenie sie do rozmowy jezeli milczycie od diuzszego czasu.

2. NIE ISTNIEJA POPRAWNE | BLEDNE ODPOWIEDZI. Opinie i doswiadczenia kazdej osoby s3
rownie wazne. Wypowiedz sie, niezaleznie od tego czy sie zgadzasz czy nie. Chcemy ustyszec
wiele réznych opinii.

3. BEDZIEMY NAGRYWAC ROZMOWY W GRUPIE. Chcemy uchwycié¢ wszystko, co masz do
powiedzenia. Nie podpiszemy natomiast imiennie wypowiedzi w raporcie. Zachowasz
anonimowos¢.

JAK ANALIZUJEMY DANE?

Zaczynajac od transkryptéw wszystkich nagran z grup fokusowych bedziemy umieszczaé notatki w
odpowiednich miejscach w spisanym dokumencie.

Oczyscimy transkrypty ze zbednych stow.

Réwnoczesnie, w oddzielnych wierszach dokumentu wpiszemy komentarze kazdego z uczestnikow
oraz pomysty i mysli ktére pojawity sie w miedzyczasie.

Po opracowaniu i przeanalizowaniu materiatu stworzymy spdéjny tekst raportu.
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FOLLOW US FOR MORE!

*

Wear(e)able:
https://www.facebook.com/FundacjaZielonySlon

https://www.facebook.com/Weareable-Best-dressed-sustainably-101400794942842/
https://www.instagram.com/we _areable/

Wspétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach srodkéw z Programu Erasmus+.
Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a
Komisja nie moze zostac pociagnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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